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PLA DE FORMACIO DE L’EAP OSONA SUD - ALT CONGOST,
SLP 2025-2028

1. Introduccié

El Pla de Formacié 2025-2028 de I'EAP Osona Sud — Alt Congost, SLP
constitueix l'instrument de planificaci0 que garanteix el desenvolupament
professional continu dels membres de l'equip i la millora de la qualitat
assistencial.

La formacié dels professionals és un element essencial per assegurar una
atencié sanitaria segura, efectiva i centrada en la persona, aixi com per
consolidar una cultura organitzativa basada en la millora continua, la innovacio i
el coneixement.

La formacio continuada a I'EAP Osona Sud — Alt Congost, SLP, com a eina de
desenvolupament de persones i professionals, ha de garantir la permanencia
d’'un equip de professionals competent que incideixi sobre la qualitat humana,
cientifica i técnica de I'organitzacio.

Aquest Pla de Formacié s’alinea amb:

« El Pla Estrategic 2025-2028 de I'EAP, que incorpora el desenvolupament
professional i el benestar dels professionals com una de les linies
estratégiques de I'organitzacio.

« El Pla de Qualitat i Seguretat dels Pacients 2025-2028, que estableix la
formacio continuada dels professionals com un element clau per reforcar
la cultura de seguretat i la millora dels processos assistencials.

o El Pla Director de Recursos Humans de I'EAP.

Aquest Pla garanteix que totes les persones de l'equip disposin de les
competéncies necessaries per desenvolupar les seves funcions amb els maxims
estandards de qualitat, seguretat i professionalitat.

2. Marc de gesti6 i desenvolupament de persones

La gestid i desenvolupament de les persones constitueix un procés estrategic de
I'organitzacio, orientat a garantir la disponibilitat d’'un equip huma adequat,
professionalitzat i compromes amb els objectius institucionals.

La missi6 de I'area de Recursos Humans és:

Desenvolupar les estrategies de gestio i desenvolupament de persones
necessaries per tal d’obtenir un equip huma adequat, professionalitzat, motivat i
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compromés amb els objectius de la institucié, que sigui capa¢ d’aportar la
maxima col-laboracié individual i col-lectiva als resultats globals de I'organitzacié.

Els processos de gestié i desenvolupament de persones s’estructuren en els
segients ambits:

1. Planificacio de plantilles

Captacio i seleccio

Vinculacio

Desenvolupament i aprenentatge
Motivacio, incentivacio i reconeixement
Gestié de la vida professional
Prevencio

Relacions sociolaborals

© © N o g & W D

Gestid de retribucions i seguretat social

En aquest marc, la formacié continuada esdevé un element clau per al
desenvolupament competencial dels professionals i per a la millora dels resultats
assistencials de I'organitzacio.

3. Objectius del Pla de Formacié
3.1 Objectiu general

Garantir el desenvolupament competencial dels professionals de I'EAP
mitjancant activitats formatives alineades amb les prioritats estrategiques de
I'organitzacio, la qualitat assistencial i la seguretat dels pacients.

3.2 Objectius especifics

El Pla de Formacié contribueix al desplegament dels objectius del Pla Director
de Recursos Humans, entre els quals destaquen:

e Impulsar el desenvolupament competencial dels professionals.

« Promoure la formacio continuada i la carrera professional.

» Dissenyar i desplegar un pla estructurat de formacié continuada.
« Promoure el lideratge clinic i la governanca professional.

» Afavorir el desenvolupament i el benestar dels professionals.

e Impulsar la transformacio digital i els nous rols professionals.
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« Promoure la formacio continuada dels professionals en qualitat i seguretat
dels pacients.

« Garantir el desenvolupament de competencies cliniques, organitzatives i
digitals.

« Assegurar la formacio obligatoria en emergéncies mediques i situacions
de crisi sanitaria.

« Reforcgar la prevencid i control d’infeccions en I'ambit assistencial.

« Afavorir la participacié activa dels professionals en sessions cliniques i
activitats de formacio interna.

« Garantir I's segur i adequat dels equipaments i tecnologies assistencials.
« Avaluar la satisfaccio i I'impacte de les activitats formatives realitzades.

Els resultats esperats son disposar de professionals amb itineraris formatius
clars i competéncies actualitzades, capacos de donar resposta a les necessitats
assistencials de la poblacio.

4. Ambit d’aplicacié

El Pla de Formacié és aplicable a tots els professionals de ’EAP Osona Sud
- Alt Congost, SLP, tant assistencials com no assistencials.

Inclou:
» Professionals de medicina familiar i comunitaria
o Pediatria
« Infermeria
« Odontologia i higiene bucodental
« Técnics sanitaris i TCAI
» Personal administratiu
« Nous rols: nutricionista, fisioterapeuta, RBEC, terapeuta ocupacional.
« Altres professionals vinculats a I'organitzacio

Aquest enfocament transversal garanteix la participacio de tot I'equip en el
desenvolupament d’'una cultura compartida de qualitat i seguretat.
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4.1 Formacio d’acollida

L'EAP disposa d’'un programa estructurat de formacio d’acollida adrecat als nous
professionals que s’incorporen a l'organitzacio. (Veure document Pla d’acollida a
nous professionals).

Aquest programa té com a objectiu facilitar la integracié al lloc de treball i garantir
I'adquisicio dels coneixements basics necessaris per desenvolupar les funcions
assistencials amb seguretat i qualitat.

El programa inclou:
« Funcionament general del centre i organitzaci6 assistencial
« Coneixement dels circuits assistencials
« Us dels sistemes d’informacié (ECAP, HC3 i altres eines digitals)
» Protocols de qualitat i seguretat del pacient
« Us d’equipaments i dispositius

El programa tindra una durada orientativa minima de 7 hores i incloura la
designacio d’'un professional referent o tutor/a.

5. Principis de la formaci6 continuada

Les directrius generals de la formacié continuada a 'EAP Osona Sud — Alt
Congost, SLP s’orienten a:

» Millorar els coneixements, habilitats i actituds dels professionals

« Fomentar la millora continua dels processos assistencials

« Garantir la seguretat i salut dels professionals

« Assegurar la igualtat d’'oportunitats en I'accés a la formacio

« Promoure la innovacio, la recerca i el desenvolupament professional

Aquest enfocament permet oferir una atencio integral i integrada a la ciutadania,
compromesa amb la sostenibilitat, la salut comunitaria i la qualitat dels serveis
sanitaris.

Les funcions principals de la formaci6 continuada sén:
« Millorar les competencies i qualificacions dels professionals

« Promoure el desenvolupament professional i social dels equips
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6. Organitzacio i responsabilitats

L'organitzacio de la formacié continuada s’articula mitjancant els seguents
organs:

« Direccio del centre

« Comite de Direcci6

« Comite de Docéncia

« Comite de Recerca i Innovacio

o Departament de Recursos Humans

El pressupost de formacié s’estableix anualment i recull el conjunt de recursos
destinats al desenvolupament professional dels professionals de I'organitzacio.

6.1 Direcci6 del centre
La Direccio de 'EAP és responsable de:
« Aprovar el Pla de Formacio.
« Garantir els recursos necessaris per al seu desplegament.
« Impulsar la participacio dels professionals en les activitats formatives.
e Avaluar periodicament els resultats del Pla.
6.2 Referent de formacioé
L'EAP designa un referent de formacio, responsable de:
« Coordinar el desplegament del Pla de Formacio.
« Identificar necessitats formatives dels professionals.
« Elaborar el calendari anual de formacio.

« Fer el seguiment de la participacidé i els resultats de les activitats
formatives.

» Garantir el registre i la tracabilitat de les activitats formatives.
6.3 Professionals
Els professionals del centre s6n responsables de:

» Participar activament en les activitats formatives.

« Aplicar els coneixements adquirits a la practica assistencial.
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Compartir els coneixements adquirits en activitats de formacioé externa:
Els professionals hauran de garantir la transferéncia del coneixement
adquirit en activitats formatives externes mitjancant la realitzacié de
sessions internes de retorn, que seran registrades com a activitats
formatives.

7. ldentificaci6é de necessitats formatives

Les necessitats formatives es determinen a partir de:

Les linies estrategiques de I'organitzacio

El Pla de Qualitat i Seguretat dels Pacients

Els resultats d’indicadors assistencials i de qualitat
Els incidents notificats en seguretat del pacient
L'evoluci6 cientifica i tecnologica

Les demandes dels professionals

Aquest procés permet identificar i prioritzar les necessitats formatives i planificar
activitats alineades amb els objectius de I'organitzacio.

Addicionalment, es reforca la deteccid de necessitats formatives mitjancant:

La realitzacié d’entrevistes individuals anuals amb els professionals
L'Us d’enquestes estructurades de necessitats formatives

La possibilitat de definir itineraris formatius individuals alineats amb el
desenvolupament competencial

Aquest enfocament permet adaptar la formacié a les necessitats especifiques de
cada professional i millorar I'impacte en la practica assistencial.

8. Linies prioritaries de formacié

8.1. Qualitat i seguretat dels pacients

El Pla inclou activitats formatives orientades a:

Cultura de seguretat del pacient

Notificacio i analisi d’'incidents (SNISP Cat)
Gestio del risc assistencial

Seguretat en I's del medicament, PROA,...

Seguretat diagnostica
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« Comunicacio segura amb el pacient
8.2. Emergéencies mediques

L'organitzacio garanteix la formacié dels professionals en emergéncies mediques
mitjangant activitats formatives periodiques en:

e RCP:
o Suport vital basic
o Suport vital avancat

» Atencio a situacions critiques en I'ambit de I'atencid primaria:
o Codi Infart (IAM)
o CodiICTUS
o Codi Risc Suicidi (CRS)
o Codi Politrauma
o Codi Sepsia
o Anafilaxia,...
8.3. Prevenci6 i control d’infeccions
Es desenvolupen activitats formatives orientades a:
» Higiene de mans
« Prevencio d'infeccions associades a I'assisténcia sanitaria
« Circuits assistencials per a pacients amb infeccions transmissibles
« Mesures de proteccio dels professionals i dels pacients

8.4. Prevencid i actuacié davant emergéncies, catastrofes i epidemies i
continuitat assistencial

L'EAP garanteix la formacio dels professionals en:

« Protocols d’actuacié davant emergéncies sanitaries

« Plans de contingencia davant epidéemies

« Coordinacié amb altres dispositius assistencials i serveis d’emergencia
8.5 Us segur dels equipaments
Els professionals reben formacié especifica sobre:

« Equipament clinic i diagnostic
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» Dispositius sanitaris
« Sistemes d’informacio assistencial (ECAP, HC3)
» Noves tecnologies aplicades a la salut
8.6 Desenvolupament professional i competéncies transversals
El Pla inclou formacio en:
« Treball en equip
« Comunicacié clinica
« Lideratge clinic
» Benestar professional
» Gestio del temps i organitzacio del treball
« Intel-ligéncia emocional
« Gesti6 de l'estres
« Avaluacio del rendiment professional
8.7 Formacio especifica per col-lectius

Es programaran activitats formatives especifiques adaptades als diferents
col-lectius professionals del centre, amb l'objectiu de donar resposta a les
necessitats concretes de cada perfil. Aquestes reunions seran setmanals,
concretament, els dijous de 14:00 a 15:00 hores.

Aquests col-lectius inclouen, entre d’altres:

e Medicina familiar i comunitaria

e Infermeria

» Pediatria

« Personal administratiu

» Altres perfils professionals: nous rols,...
9. Sessions cliniques

L'EAP desenvolupa un programa estructurat de sessions cliniques periodiques,
concretament 2 sessions a la setmana de 1 hora de durada cadascuna d’elles,
els dimarts i els dijous de les 14:00 a les 15:00 hores, com a element central de
la formacio interna.
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Aquestes sessions tenen com a objectiu:

Compartir coneixement clinic
Analitzar casos assistencials
Revisar evidéncia cientifica
Comentar I'aprenentatge col-lectiu

Implementacié i/o actualitzacié de protocols conjuntament amb I'atencio
especialitzada, aixdo com també amb I'ambit social i residencial.

Les sessions cliniques poden incloure:

Revisié de casos clinics
Actualitzacions bibliografiques
Presentacions de professionals del centre

Sessions amb ponents externs: especialistes tant meédics com
d’'infermeria, altres professionals sanitaris 0 no sanitaris vinculats amb
I'atencid a les persones, representants de laboratoris farmaceutics,...

10. Metodologia formativa

Les activitats formatives es desenvolupen mitjan¢ant diferents metodologies:

Sessions cliniques internes
Tallers practics

Formacié externa acreditada
Formacio online

Activitats de simulacié clinica

Participacio en congressos i jornades cientifiques

10.1. Formacio externa

L'EAP promou la participacio dels professionals en activitats formatives externes
(cursos, jornades, congressos), com a eina de desenvolupament professional i
actualitzacio cientifica.

Procediment de sol-licitud

La participacio en activitats formatives externes requerira la presentacié d'una
sol-licitud formal que inclogui:
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« Titol de l'activitat

» Objectius i continguts

« Durada, horari i lloc de realitzacio
« Costi acreditacio

La sol-licitud sera valorada per la Direccio i/o el referent de formacio en funcio
dels seguents criteris:

« Alineacio amb els objectius estrategics de I'organitzacié
» Impacte en la qualitat assistencial
« Disponibilitat pressupostaria

Transferéncia del coneixement

Els professionals que participin en activitats formatives externes hauran de
compartir els coneixements adquirits mitjancant sessions internes de retorn.

11. Avaluacié de la formaci6
Cada activitat formativa inclou un sistema d’avaluacié que contempla:
11.1 Registre d’assisténcia

Es registra I'assisténcia dels professionals mitjancant fulls de registre mitjancant
signatura en el cas de les sessions internes de I'EAP i, enviament de certificats
d'assisténcia i/o actes quan es tracte de formacions acreditades presencials o
online, jornades, congressos,...

11.2 Avaluacio de satisfaccio

Els participants valoren cada activitat formativa mitjancant questionaris de
satisfaccio. (A implementar com a accié de millora en aquest nou pla de formacio
2026-2028).

11.3 Avaluacié d’impacte

Quan es considera necessari, s’avalua I'impacte de la formacié en:
» Els resultats assistencials
« Elsindicadors de qualitat i seguretat

» La millora dels processos assistencials
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12. Planificaci6 anual de la formacié
Cada any s’elabora un calendari anual de formacio que inclou:
« Sessions cliniques
« Activitats de formacié obligatoria
« Activitats de formacio transversal
» Activitats formatives externes

El calendari es comunica als professionals amb antelacié suficient per facilitar la
seva participacio.

13. Indicadors de seguiment
El seguiment del Pla de Formacio es realitza mitjancant indicadors com:

» percentatge de professionals formats anualment

« nombre d’activitats formatives realitzades

« participacié en sessions cliniques

« grau de satisfacci6 de la formacio

« Hores mitjanes de formacié per professional

« Percentatge de compliment de la formacio obligatoria

 Nombre de sessions de retorn del coneixement realitzades
» Percentatge de professionals amb itinerari formatiu individual definit

Els resultats s’analitzen periodicament en els espais de governanca de
I'organitzacio.

14. Revisio del Pla

El Pla de Formacio és un document dinamic que es revisa periodicament per
garantir la seva adequacio a les necessitats de I'organitzacio.

La revisi6 es realitza com a minim amb periodicitat anual i inclou:
« L’analisi dels resultats dels indicadors
« Larevisi6 de les activitats formatives realitzades
« Laidentificacié de noves necessitats formatives

Les actualitzacions del Pla sén aprovades per la Direccio del centre.
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15. Valor del Pla de Formacié dins I’organitzaci6

El Pla de Formaciéo actua com a instrument transversal de suport al Pla
Estratégic, permetent:

» Reforcar la cultura de qualitat i seguretat
« Millorar les competencies dels professionals
« Afavorir la innovacio i la millora continua

e Contribuir a la sostenibilitat del sistema sanitari
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ANNEX 1. Matriu de tracabilitat entre el Pla de Formacié i els estandards

d’acreditacio

Estandard d’acreditacio

Accio inclosa al Pla de
|Formacio

Evidéncia
documental

El Pla de formacié inclou
formacio en qualitat i
seguretat del pacient

Sessions anuals en seguretat
del pacient, notificacio
d’incidents, seguretat en I'Gs
del medicament

|[Reqistre de
sessions, actes,
|presentacions

El Pla de formacié
defineix sessions
cliniques

|Programa periodic de
sessions cliniques internes

Calendari de
sessions, fulls
d’assisténcia

Formacié6 en us
d’equipaments

|[Formacié en dispositius
clinics i sistemes d’informaci6

|'Registre de
ormacio i manuals

Avaluacio de satisfaccio
dels cursos

|[Enquesta de satisfaccio
després de cada activitat
[formativa

|[Resultats
d’enquestes

Formacio6 del responsable
de qualitat i seguretat

[Participaci6 en cursos
especifics de qualitat i
seguretat del pacient

Certificats formatius

Formacio en
emergeéncies, catastrofes
i epidémies

Cursos periodics d’actuacio
davant emergéncies
sanitaries

|[Registre formacio

Formacié en emergéncies
mediques

Cursos de suport vital basic i
avancat

Certificats

Formacié en prevencio i
control d’infeccions

Sessions sobre higiene de
mans i circuits infecciosos

|IRegistre formacio
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ANNEX 2. Indicadors de seguiment del Pla de Formacié

Indicador

[F6rmula

|Periodicitat |Llindar

Percentatge de

(Professionals formats /

rofessionals formats ) Anual >90%
P total professionals) x100 °
anualment
Nombre d’activitats .

. ) Total activitats anuals Anual >8
formatives realitzades
Percentatge de .
. ] Valoracions =4 / total

professionals satisfets amb |( Anual >80%

la formacié

enquestes) x100

Participacié en sessions
cliniques

(Assistents /
professionals) x100

ANNEX 3. Model de registre de formacio (exemple)

Trimestral [=70%

|Professionals Tipus de

Activitat Data |Ponent . P <.
assistents [formacié

Seguretat del |[Referent L

. Sessio interna
pacient QSP
Suport vital |Instructor <
. - . Taller practic

basic acreditat

Higiene de [Referent Sessio

mans QSP Iformativa

Aquest registre permet demostrar la tracabilitat de les activitats formatives.
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ANNEX 4. Model d’enquesta d’avaluacioé de la formacié

EAP Osona Sud - Alt Congost

Activitat formativa:

Data:

Ponent:

Valoride1la5b

Aspecte 12345
Interes del tema oooog

Utilitat per a la practica professional (0 O O O [OJ

Claredat de I'exposicio oodogd
Adequacio de la durada ooood
Valoracio global ogodoogd
Comentaris:

ANNEX 5. Procediment de gesti6 de la formacié

1.

2
3
4.
5
6
7

Identificacié de necessitats formatives anuals.

. Elaboracioé del calendari de formacio.

. Difusio del programa formatiu als professionals.

Realitzacié de les activitats formatives.

. Registre d’assisténcia.
. Avaluacio de satisfaccio.

. Analisi dels resultats i millora del Pla.
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ANNEX 6. Evidéncies documentals del Pla de Formacié

Les evidencies documentals inclouen:

e Pla de Formacio6 aprovat per la Direccio

e Calendari anual de formacio

» Registres d’assistencia

« Enquestes de satisfaccio

e Certificats de formacio externa

» Actes de sessions cliniques

ANNEX 7. Cronograma del Pla de Formaci6 2025-2028

L . .. 2025- a -
Ambit formatiu|Activitat Responsable 2026 2027 2028|EV|denC|a
L Sessio anual en
Qualitat i _
cultura de Registre de
seguretat del |Referent QSP ° ° ° -,
. seguretat del formacio
pacient .
|pacient
Sessio de
: [notificacio i
li s A
ng tat . analisi |Referent QSP ) ° ° cteg
assistencial . sessions
d’incidents
I(SNISP)
|Formacié en
conciliacio : L, .
Seguretat en N |Direccio Registre
., terapeutica i . . ° ° ° .,
medicacio o, assistencial formacio
medicacio d’alt
risc
Prevencio Formacio anual Registre
N . en higiene de  |[Referent QSP ° ° ° g .
d’infeccions formacio
mans
. Formacio en : .
Emergencies . . . |Direccid o
o suport vital basic| . . ° e |[Certificats
mediques assistencial
avancat
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< . .. 2025- s
Ambit formatiul|Activitat Responsable 2026 2027 2028|EV|denC|a
Formacio en
«_ . . |plans de .
Emergéncies i P . : L, Registre
R contingencia i  |Direccio ° ° .
catastrofes . formacio
lemergencies
sanitaries
|[Formaci6 en us
. segur |Direccié Manuals i
Equipaments . . . ° ° .
d’equipament  [assistencial registres
clinic
Programa
Sessions periodic de Professionals . . Calendari
cliniques sessions EAP sessions
cliniques
|[Formacié en
Competencies |comunicacio : . Registre
. o |Direccio ° ° ,
professionals |[clinica i treball formacio
len equip
|[Formacié en
Transformacioé |[sistem Registr
.a. stormacio s:s:te es L |[Referent TIC ) ° egist .e,
digital d’informacio formacio
[(ECAP, HC3)
. |[Revisi6 anual
Avaluacio del : . Informe
del Pla de |Direccio ° °
pla . anual
Formacio
Periodicitat:
e Activitat programada de any.
Aquest cronograma permet demostrar que la formaci6 és planificada,

estructurada i revisada periodicament.

ANNEX 8. Mapa visual d’alineaci6 entre el Pla Estratégic i el Pla de

Formacio

El Pla de Formacié contribueix al desplegament de les linies estrategiques de
'EAP i reforca el desenvolupament professional dels equips.
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Alineacié estratégica

Linia estratégica del
Pla Estrategic

Objectiu

Contribucio6 del Pla de
Formacio

Salut comunitaria

Promocio de la salut i
participacio ciutadana

Formaci6 en salut comunitaria
i educacio sanitaria

Qualitat i seguretat del
pacient

[Millora continua de la
gualitat assistencial

Formacio en seguretat del
pacient, gestio de riscos i
bones practiques

Lideratge clinic i
governanca

Impulsar la
participacio
professional

Formacio en lideratge clinic i
treball en equip

Professionals i
desenvolupament
professional

Millorar el benestar i
les competéncies

|Formacié continuada i
desenvolupament professional

Transformacio digital

Integrar tecnologies
len la practica clinica

|Formacio en sistemes
d’'informacio i salut digital

Continuitat assistencial

Millorar la coordinaci6
entre nivells
assistencials

|Formacié en coordinacié
assistencial

Gestio de la demanda i
accessibilitat

[Millorar I'organitzacié
assistencial

|[Formacié en gestio de la
demanda

Innovacio i recerca

|Promoure la
generacio de
coneixement

Formacio en metodologia de
recerca

Representacié conceptual del mapa de formacio

PLA ESTRATEGIC EAP

Quailitat 1 seguretat

desenvolupament professional @D
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